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突发性公共卫生事件是指突然发生，造成或者可能造成社会公共健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公共健康的事件。这些突发性公共卫生事件往往是不可预见的。对新出现的传染病知识所知甚少，面对突发性疫情如何应对，是摆在我们面前的一个重要课题。综合医院的保健科，不仅仅是负责保健、预防的工作，更有管理院内感染、传染病等的职责。正因为有这一职责，在遇有突发性公共卫生事件时，保健科起着非常重要的作用。
1 掌握信息，及时上报
信息管理对突发性事件的处理起着非常重要的作用。①为决策者提供及时和准确的信息；②为民众传递适当的信息，避免民众情绪失控，促进民众沟通。作为保健科人员，要有高度的敏感性，既要将全国甚至全世界的一些最新信息，比如，一些治疗进展，消毒方式等传达给全院医务人员。又要将医院的疫情，严格按要求逐级上报。并通过网络直报到国家疾病预防控制系统。
2 预防控制，消杀适度
突发性事件特别是突发传染病疫情，常使整个医院的正常医疗秩序被打乱，常规做法已不适应应对突发性事件的要求，需要制订特定的、适宜的工作流程。按照传染病的有关要求，根据国家卫生部；省卫生厅；市卫生局等上级机关的文件精神，按照我院出台的预案，拟定出各种规章制度、工作流程、各级人员培训计划和岗位职责等，发放到相关科室。必要的流程制度，岗位责任制要上墙。并随着疫情的进展，进行调整。用制度约束各路人员进行消毒灭菌，以防院内感染的发生。具体的作法就是，安排消杀人员，定时使用合格的消毒剂，对相关场所进行消毒.遇有特殊患者，及时消毒，并作好记录工作，以备检查.
3 人员培训，更新知识
从预检分诊、一线的医生护士、到急诊车司机、保洁员都要进行防护培训。参加培训人员，从洗手、戴帽子口罩、穿脱隔离衣、防护鞋；到医疗废物的处理等方面。所有人员须经考试，合格后才能上岗。并有文字记录，试卷，备查。随着突发性事件的进展，知识的更新，反复培训。
4  物质贮备，及时到位
突发性事件发生后，一切相关物品，都会大量消耗。从防护隔离物品，到消杀清洗剂，还有手消等等，及时准备到位，并随时补充。
通过这些突发性公共事件的磨练和考验，充分体现在突发性事件中的作用；通过自己的总结，也有利于今后在突发性公共卫生事件中做到更好。
