计算机信息系统在医院药房管理中的应用
章航飞
浙江省诸暨市红十字医院，浙江 诸暨 311800

【摘要】医院合理用药及管理是医院发展中的一个重要课题，药品是医院经济收人的重要来源。随着药品的种类和数量的日益增多，以往的工作方式已无法适应日新月异的新形势，各种弊端、漏洞越来越多，越来越明显。在计算机日益普及的今天，推行药房管理信息管理系统已成为加速医院现代化建设的必需，计算机网络技术的运用可以使药品的管理从金额管理转变为金额和数量双重管理模式，实现对全院药品信息资源的共享，更好的为患者服务，实施构成中需要合理进行医院药房计算机信息系统构成，并进行有效管理
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随着科学技术的高速发展，信息化给医院的建设和发展带来了新的机遇和挑战，为医院建设发展搭建了新的平台，加强医院信息系统建设，是提高医院现代管理水平、促进医院内涵发展和全面建设的根本保证，也是必由之路；必须引起高度的重视，并认真组织实施[1]。浙江省诸暨市红十字医院自2003年8月药房管理中应用计算机信息系统，经过几年的不懈努力药品全方位网络化管理，起到了开源节流的作用，取得了显著的管理效益。本文就医院药房计算机信息系统的构成及管理论述如下。
1 医院药房计算机信息系统的构成 
采用医院内部局域网，网络拓扑结构为星型。网络平台为Windows操作系统，数据库为MS SQL Server，硬件在机房设IBM 3650专用服务器，医院临床科室、药房、收款室、财务室、院长室及其他有关科室均设工作站，各工作站为联想原装机，彩显，激光打印机。
1.1 药库管理  
建立药品目录，整个子系统药品均以此库拼音码检索；入、出库凡购进药品经验收后，填写入库单，包括品种、来源、产地、数量、批号、失效期、让利等。出库单经调整确认药房请领单而自动生成，各药房管理系统根据自身库存情况生成领药单，向药库系统传送申请领药，药库接受请领单根据实发数确认后，打印出库单，并按出库单向相应申请领药部门发送，这一程序完成后，出库单上的药品数量，在药库系统自动减库存，而申请领药部门确切出库单后，药品数量库存相应增加。调价与报价根据药品调价通知单，在药库计算机上修改价格，其它工作站，如药房、收费处及临床科室等自动生成新的价格，同时药库、药房的利润增减也自动生成，避免了调价不统一、一药多价格的混乱现象。根据报损单，完成各部门的报损登记，自动减去报损药品报损数量及金额。修改各种单据如果入库、出库、调价、退药等输入有误时可返回到主菜单的相应修改功能下，按照逐步提示进行修改结束后，计算机自动修改原来的数据，为财务报表提供方便。统计查询查询任意时期的药品入库、出库、库存、有效期、来源、产地等情况，通过查询分析药库的各药房之间的库存差异，及时购买药房急用及不足的药品，同时也避免超大库存，合理调配，为药品购销各方面提供科学准确的数据，合理有效地利用经费。通过查询统计，将近效期及滞销药品及时向临床医护人员介绍，保证患者用药安全有效。同时避免药品过期失效而造成的经济损失，把积压药品降至最低限度。财务报表系统自动生成各类报表，如药品购入汇总表；药品出库汇总表；药品收支对账表；药品库存盘点表；调价药品统计表：失效药品统计表等，通过分析各种报表，及时解决药品购销中的各种问题（如库存、周转率等）[2]。
1.2 门诊药房管理
 门诊药房是患者来医院治病的最后一环，因此在门诊药房内部实现对划价、收费、取药进行统一的计算机管理是十分必要的[2]，计算机管理可自动获取药品的名称、规格、价格、剂型以及领药人、开方医师和门诊患者等药品基本信息；提供对门诊患者的处方执行划价功能；对门诊收费的药品明细执行发药核对确认，消减库存的功能，并统计每日处方量和总金额；为门诊收费设置包装数、低限报警值、控制药品以及药品别名等功能；自动生成药品进药计划申请单，发送药库；提供本药房药品的调拨、盘点、报损、调换和退药；具有药房药品的日结、月结和年结算功能；随时查询某日和任意时间段的入库药品消耗，以及任意某一药品的入、出库明细账；具有处方查询以及投药人个人工作量统计功能，对医院用药动态、用药合理性必将提供十分有益的帮助。
1.3 病房药房管理 
住院患者的长期医嘱药品是由护士代领，没有使用药品网络管理前，患者并不知道自己住院每天到底用了哪些药，具体金额是多少，只是在出院时才给一张总清单，但没有详细品种记录，很多患者对自己的住院药费产生怀凝。使用网络化管理，患者可通过医院出具的每日电脑用药清单，清楚地明白自己当天用了些什么药，具体多少钱，这就增强了患者对医院的信任感，保证了患者能安心住院治疗。
1.4 药品采购综合管理  
系统为保障全院药品的供应及时，对药品采购进行科学化管理也是必要的[4，5]。药品采购综合管理系统应包括：综合信息查询：药品采购综合信息的查询、分析。药品档案管理：药品特性档案的输入、管理、分析；采购档案管理：药品购入档案的输入、管理、分析；厂家档案管理：药品生产厂家档案的输入、管理、分析；渠道档案管理：采购渠道档案的输入、管理、分析；财会管理系统：财务记账凭证编制处理。包括入库单管理、记账凭单管理、会计报表管理、统计报表管理、信息统计分析。
2 医院药房计算机信息系统的管理  
利用计算机网络系统对药品管理，提高了药品核算和管理的准确性和科学性，提高了工作效益，对提高药学服务水平和工作效率，实现医院现代化、科学化和制度化管理具有极大的促进作用[6，7]，使药剂科原有的管理包括制度、模式、内容和方法都发生了极大的变化。也对药剂科的管理人员和工作人员提出了新的要求。
2.1 规范系统的使用建立相应制度 
应当建立恰当的组织机构和职责分工制度对计算机网络进行控制，以达到相互牵制、相互制约，防止和减少舞弊的发生[8]。由药库主任设置用户权限，明确各操作人员的职责和权力。普通操作人员的权限仅限于药品和发票的输入，查询统计和向各部门发药、退药等。对于盘点、调价、报损报溢、增加新药、计划制定等均需专职人员操作，报专门部门批准后方能生效，并将所有操作信息作专门记录，以备查阅；系统操作必须遵循一定的标准操作规程进行，操作规程应明确职责、操作程序和注意事项，以防病毒感染[9]，规定不准在计算机上玩电脑游戏等。
2.2 药剂科人员的培训 
调剂岗位的工作人员的工作是审核处方的正确性和合理性，根据计算机传送的信息进行药品调配，重点加强系统操作的培训，防止操作不当造成医院的经济损失。
2.3 药剂科各个部门的负责人和药库管理人员 
这部分人不仅要掌握前一部分的工作，更要加强数据统计方面的技能，承担药品计算机网络的主体工作。临床药师 这部分人员主要是运用网络对药物的不良反应检测、抗生素的合理应用，药物的情报等。实施计算机；主任咨询系统是为了使药剂科主任对药剂科各部门每天的工作成绩及内容有全面的了解，应编制主任咨询系统，主任可随时访问每个站点，查询所需信息，及时了解各部门的工作情况，还可以在网上发布通知布置工作。
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